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Resumen

n el presente estudio, examinamos el
grado de inclusion financiera' en Chile

trandonos especificamente en las per-
sonas. Utilizamos informacion proveniente
de individuos, en lugar de empresas, con la

cisas en términos de bienestar econdmico a
nivel pais, ya que variables como el acceso

los ahorros en el sistema financiero formal

relevantes que se han implementado o estan
en desarrollo, destacando rol del BancoEsta-
do como banca de desarrollo y el sistema de
finanzas abiertas.

Este trabajo explora temas clave en in- |

clusion financiera, tales como el impacto
macroeconomico de la inclusion financiera,

' la comparacion de Chile con economias lati-
- noamericanas y de ingresos altos y medios, y
- el andlisis de la brecha de género en el acce-
so financiero. Utilizando datos del Global Fin-
y su evolucion entre 2011y 2024, cen- |
- sostenido en la inclusion financiera en Chile,
- especialmente en el acceso al crédito y la te-
~ nencia de tarjetas, donde la brecha de género
finalidad de lograr comparaciones mas pre-
- paracion con otras economias de la region.
- Ademas, se destacan los roles de BancoEsta-
al crédito formal, la concesién de créditos y
~ nancieros y del Sistema de Finanzas Abiertas
son indicadores més representativos de las |
mejoras en el bienestar de la poblacién. Ade-
mas, analizamos algunas de las politicas mas
~ logrado avances significativos en inclusion
financiera, situandose en una posicion des-
- tacada en América Latina.

dex del Banco Mundial, se observa un avance

ha mostrado una reduccion notable en com-

do en la promacién del acceso a servicios fi-
en mejorar la transparencia y competitividad

del mercado financiero. Los resultados indi-
can que, aunque persisten desafios, Chile ha

Impacto Macroeconomico

En términos macroeconomicos, la inclu-

- sion financiera impulsa un mayor volumen
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de transacciones, lo que estimula tanto el
ahorro como la inversion, contribuyendo a la
expansion del mercado interno y, por ende,
al crecimiento econémico. Al promover el
ahorro y canalizar la inversion hacia sectores
productivos, se incrementa el capital dispo-
nible, favoreciendo un crecimiento mas sos-
tenible. Ademas, un crecimiento impulsado
por una mayor inclusion financiera tiende a
distribuir de manera mas equitativa el bien-
estar, al ampliar el acceso a oportunidades
econdmicas (Allen et al., 2016). Asimismo, la
inclusion financiera mejora la estabilidad
financiera de los hogares y empresas, redu-

ciendo su vulnerabilidad ante la crisis econo-
mica (Demirgiic-Kunt et al., 2008). Ademas,
el aumento de la inclusion financiera se ha
identificado como un factor clave para me-
jorar la estabilidad financiera de los bancos,
al fortalecer la competitividad y la resilien-
cia del sistema financiero, particularmente
en paises en desarrollo (Jungo, Madaleno, &
Botelho, 2022).

Datos

Utilizamos la base de datos Global Findex
del World Bank Group, enfocandose en la in-

Panel A

Parcentaje de adultos que tiene una
cuenta en una institucién financiera (%)

clusion financiera a nivel global. Analizamos
Chile y seleccionamos economias compara-
bles en Latinoamérica: Uruguay por su nivel
de ingresos y Ecuador por su poblacién. Tam-
bién consideramos un indice representativo
de América Latina y el Caribe, asi como indi-
ces de economias de ingresos medios y altos,
para realizar comparaciones mas significati-
vas, en el intervalo 2011 - 2021. Examinamos
variables como el acceso al crédito formal, la
concesion de préstamos y los ahorros en el
sistema financiero, todas relacionadas con
el comportamiento observado en los dltimos
doce meses.

Porcentaje de adultos gue tiene una
tarjeta de débito o crédito (%)
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El Panel A muestra la evolucién del acceso al crédito formal, la tenencia de tarjetas de crédito o débito, la concesidn de créditos y los ahorros dentro del

sistema financiero en Chile entre 2011y 2021.
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Porcentaje de adultos que tiene una
cuenta en una institucién financiera (%)

Panel B

Porcentaje de adultos que tiene una
tarjeta de débito o crédito (%)
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El' Panel B muestra la evolucion del acceso al crédito formal, la tenencia de tarjetas de crédito o débito, la concesion de créditos y los ahorras dentro del
sistema financiero para Chile, Ecuador, el promedio de economias de altos ingresos, el promedio de economias de bajos ingresos y, para América Latina y el

Resultados

El Panel A muestra que la evolucion del ac-
ceso al crédito formal, la tenencia de tarjetas
de crédito o débito, la concesion de créditos
y los ahorros dentro del sistema financiero
en Chile presenta una tendencia creciente,
con una evolucion similar entre hombres y
mujeres.

El Panel B se refiere a la evolucion de Chile
en comparacion con sus pares de América
Latina, unindice promedio de paises de la re-
gion, y dos indices de referencia: uno repre-
sentativo de economias de ingresos medios
y otro de economias de ingresos altos. Este
panel evidencia que Chile ha progresado en
los cuatro aspectos de inclusion financiera

Caribe entre 2011y 2021.

estudiados y, aunque esta tendencia parece
generalizada, Chile destaca por evolucionar
mas rapidamente en términos de inclusion
financiera.

El Panel C muestra la evolucion de la bre-
chaen el acceso al crédito formal, la tenencia
de tarjetas de crédito o débito, la concesion
de créditos y los ahorros dentro del sistema
financiero, comparando Chile con sus pares
comparables de América Latina, el indice
promedio de la region y los dos indices de
referencia mencionados. En este panel, el
cambio en la brecha de género entre 2011y
2021 se representa graficamente. Los puntos
ubicados en la recta de 45° indican que la
brecha se mantuvo igual; los puntos sobre la
recta reflejan un aumento en la brecha, mien-

tras que los puntos bajo la recta muestran
una disminucion en la brecha.

Se observa que, en cuanto a la tenencia de
tarjetas de crédito o débito, la concesion de
creditos y los ahorros, la brecha en Chile se
ha reducido. Sin embargo, en lo que respecta
a las cuentas en instituciones financieras,
la brecha ha aumentado marginalmente,
aunque esta tendencia parece ser general,
situando a Chile entre los paises donde el au-
mento de la brecha ha sido menor.

El analisis realizado permite concluir que
la Ultima década ha sido notable en términos
de inclusion financiera en Chile. Ademas, la
brecha de género muestra una tendencia a
la disminucion en varios aspectos clave de
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Brecha en el porcentaje de adultos que

tiene una cuenta en una institucion financiera (%)

Panel C

Brecha en el porcentaje de adultos que

tiene una tarjeta de débito o crédito (%)
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El' Panel C muestra la evolucion de la brecha del acceso al crédito formal, la tenencia de tarjetas de crédito o débito, la concesién de créditos y los ahorros
dentro del sistema financiero para Chile, Ecuador, el promedio de economias de altos ingresos, el promedio de economias de bajos ingresos y, para América

inclusion financiera, como el acceso al cré-
dito formal, la tenencia de tarjetas de crédito
0 débito, y la concesion de créditos y ahorros
dentro del sistema financiero. En el Panel
C. se observa que esta reduccion es espe-
cialmente significativa en comparacion con
economias de ingresos medios y altos, donde
Chile ha mostrado un avance mas rapidoenla
disminucion de la brecha de género. Aunque
la reduccion en la brecha de género parece
ser una tendencia global, la economia chile-
na destaca por su capacidad de cerrar estas
diferencias de manera sostenida, ubicandose
por debajo de la linea de 45° en varios indica-
dores, lo que refleja un avance positivo hacia
la equidad de género en el acceso a servicios
financieros. Sin embargo, persisten desafios
en algunas areas, como las cuentas en ins-

Latina y el Caribe entre 2011y 2021.

tituciones financieras, donde la brecha ha
aumentado marginalmente, aunque de forma
menos pronunciada que en otros paises de la
region.

Contexto actual

En el contexto de la evolucion hacia una
mayor inclusion financiera y la reduccion
de la brecha de género, el rol de la banca de
desarrollo se vuelve primordial. En Chile, este
papel lo desempena el BancoEstado, y ha sido
fundamental en la promocion del acceso a
servicios financieros para diversos segmen-
tos de la poblacion. Ademas, se implementara
un sistema de finanzas abiertas, cuyo obje-
tivo es beneficiar a los deudores al reducir
las asimetrias de informacidn en el mercado

financiero. Esta iniciativa no solo busca me-
jorar la transparencia, sino también facilitar
el acceso a créditos y productos financieros.

Banca de desarrollo en Chile

En Chile, BancoEstado desempena un pa-
pel crucial como banca de desarrollo, enfo-
cado en promover la inclusion financiera y el
acceso a servicios bancarios para sectores
tradicionalmente desatendidos, como peque-
nas y medianas empresas (PYMES)y personas
de bajos ingresos. Su misian incluye ofrecer
créditos, ahorros y otros productos finan-
cieros que fomenten el emprendimiento y el
desarrollo econdmico. Ademas, Banco Estado
impulsa iniciativas para reducir la brecha de
género en el acceso a financiamiento y con-
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tribuye a la estabilidad econdmica del pais
mediante programas de apoyo a la vivienda, |
- menos conservador en su comportamiento
crediticio.

En mayo de este ano, el presidente Gabriel |
Boric abordd el panorama econémico de
Chile en un programa radial, destacando al- |
gunas sefiales de reactivacion. Sin embargo, |
también critico la actitud conservadora del
sector bancario en la concesion de créditos, |
refiriéndose a los bancos como “cofetes”. En
respuesta, la Asociacién de Bancos (ABIF) re-
conocid que el ciclo contractivo que ha afec-
tado a la economia ha resultado en un menor
dinamismo en la entrega de financiamientos. |

- Financiero (CMF).

En este contexto, el ministro de Economia '
subrayd el papel de la banca publica, sefa-
lando que Banco Estado ha incrementado |
sus colocaciones en 2023, a diferencia de |
la tendencia general del sistema. Segun el |

la educacion y la inversion social.

ministro, esto indica que existe la oportuni-
dad de que los bancos adopten un enfoque

El grafico 1, muestra la evolucion del mon-

parado con el total del sistema (excluyendo
a BancoEstado), revela una tendencia clara:
entre agosto de 2019 y 2023, el banco ha
mostrado un compromiso constante por ex-
pandir el crédito, incluso en los periodos mas
restrictivos. Esta informacion se basa en da-
tos obtenidos de la Comision para el Mercado

En la misma cuenta publica sobre los re-
sultados de 2023, Banco Estado destacé que
una de cada tres operaciones hipotecarias de |
~ marco normativo que establece reglas y pro-

la industria fue gestionada por la entidad, lo

Grafico 1

que refleja un aumento en las colocaciones
- de viviendas con subsidio. Ademas, el banco
~ experimentd un crecimiento real del 35%
durante el ano, impulsado principalmente por
- unaumento del 8,9% en la cartera de consu-
- moy del 6,5% en el sector de vivienda.

to de colocaciones totales mantenidas en la
Regién Metropolitana por BancoEstado, com-
como un actor clave en la banca de desarro-
~ llo en Chile, asumiendo un papel proactivo en
- laexpansion del crédito, especialmente en un
- contexto econdmico desafiante. Su compro-
miso con la inclusion financiera y el acceso
- a créditos demuestra su importancia en la
- promocion del desarrollo econdmico y social
~en el pais.

En conclusion, BancoEstado se posiciona

Sistema de Finanzas Abiertas

El Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) es un

Porcentaje de Cambio en el Monto de Colocaciones Totales (RM)

15%

10%

5%

0%

4%

Porcentaje de Cambio

-9%

-15%

-20%

[ Banco Estado
Bl Total sistema (sin B.E.)

20

21 22
Periodo

23

El Grdfico Tmuestra la evolucion del monto de colocaciones totales mantenidas en la Region Metropolitana por BancoEstado, comparado con el total del
sistema (excluyendo a BancoEstado) entre agosto de 2019 y 2023.
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cedimientos para el intercambio de informa-
cion general entre instituciones proveedoras
de datos financieros y entidades autorizadas,
siempre y cuando los clientes hayan otorga-
do su consentimiento expreso. Esto permite
a los acreedores financieros y a los provee-
dores de servicios de iniciacion de pagos ac-
ceder a informacion relevante, facilitando asi
un ecosistema financiero mas transparente y
eficiente (CMF, 2024).

La CMF subraya que la SFA tiene beneficios
fundamentales, como el fomento de la com-
petencia, la innovacion y la inclusion dentro
del sistema financiero. El principio rector es
que los individuos, como titulares de su pro-
pia informacion financiera, puedan ejercer
control sobre ella y, de este modo, benefi-
ciarse de mejores productos y servicios, asi
como de un acceso ampliado a soluciones
financieras innovadoras.

A pesar de los multiples beneficios deri-
vados del SFA, en este estudio se destaca su
contribucidn ala mitigacion de las asimetrias
de informacidn entre acreedores y deudores,
lo que facilita el acceso al financiamiento. La
reduccion en las asimetrias informativas be-
neficia especialmente a aquellos deudores
con alta probabilidad de cumplimiento, al
permitirles acceder a condiciones crediti-
cias mas favorables, como menores tasas de
interés, en funcion de su perfil de riesgo. El
SFA también genera incentivos claros para
que los deudores se esfuercen por mejo-
rar su calidad crediticia mediante senales
observables, como el mantenimiento de

un historial de pago positivo y la limitacion
del nivel de endeudamiento. Estas senales
permiten a los deudores con mayor calidad
crediticia posicionarse como prestatarios
de bajo riesgo ante los acreedores, lo que
incrementa su probabilidad de obtener fi-
nanciamiento en términos mas competitivos
y accesibles.

Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, los hallazgos de este es-
tudio destacan un avance significativo en

Para sequir avanzando en esta linea, las
politicas publicas podrian centrarse en:

1. Fortalecer la alfabetizacion y educa-
cion financiera: Aumentar los programas
de educacion financiera en sectores menos
atendidos, especialmente en areas rurales
y dirigidos hacia mujeres, para asegurar un
acceso equitativo y una correcta utilizacion
de los servicios financieros.

2. Fomentar la resiliencia financiera de
los sectores vulnerables: Mantener el acce-

Chile muestra una posicion destacada en
América Latina, con un ritmo de avance
superior al promedio de economias de

ingresos medios y altos, o que subraya
el impacto de las politicas de inclusion
financiera y el rol activo de la banca de
desarrollo que cumple el BancoEstado”

la inclusion financiera en Chile durante la
ultima década, con mejoras notables en el
acceso al credito, la tenencia de tarjetas de
débito y crédito, y una tendencia positiva
hacia la disminucion de la brecha de género
en servicios financieros. Chile muestra una
posicion destacada en América Latina, con
un ritmo de avance superior al promedio de
economias de ingresos medios y altos, lo que
subraya el impacto de las politicas de inclu-
sion financiera y el rol activo de la banca de
desarrollo que cumple el BancoEstado.

so al financiamiento para pequenas y media-
nas empresas y sectores de bajos ingresos,
con el apoyo de la banca de desarrollo, para
reducir la vulnerabilidad econdmica y apoyar
el desarrollo sostenible.

Estos esfuerzos no solo consolidarian los
avances logrados, sino que también forta-
lecerian la competitividad y resiliencia del
sistema financiero en Chile, generando una
base solida para el crecimiento econémico
inclusivo. CE

(1) Inclusion Financiera se define como el acceso que tienen las personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros Utiles y asequibles que atienden sus necesidades -

transacciones, pagos, aharros, crédito y seguros - y que se prestan de manera responsable y sostenible (World Bank Group).
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